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Lietuvos Respublikos Vyriausybeli Nr.

DEL PAGALBOS TARNYBU TRUMPUJU TELEFONO NUMERIU ADMINISTRAVIMO

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija teikia Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimo ,,Dél skubiosios pagalbos tarnyby trumpyjy telefono rySio numeriy naudojimo terminy
nustatymo ir skambuciy greitosios medicinos pagalbos tarnybos trumpaisiais telefono rysio
numeriais administravimo perdavimo* projekta (toliau — Projektas).

Projektas parengtas siekiant jgyvendinti Lietuvos Respublikos bendrojo pagalbos centro
jstatymo Nr. 1X-2246 2, 10, 15, 16 straipsniy, treCiojo skirsnio ir priedo pakeitimo jstatymu
pakeistas Lietuvos Respublikos bendrojo pagalbos centro jstatymo 2 straipsnio 9 dalies nuostatas,
kad skubiosios pagalbos tarnyby telefono numeris 112 yra bendras telefono rySio numeris, skirtas
pranesti apie rengiama, daromg ar padarytg teisés pazeidimg, staiga iSkilusig grésme gyvybei,
sveikatai, saugumui, aplinkai, materialiosioms ar nematerialiosioms vertybéms ir pagalbos
tarnyboms iSkviesti (iSsikviesti).

Projekto tikslas — nustatyti prieSgaisriniy gelbé&jimo pajégy trumpyjy telefono rysio numeriy
01, 101, 011, policijos trumpyjy telefono rySio numeriy 02, 102, 022 ir greitosios medicinos
pagalbos (toliau — GMP) tarnybos trumpyjy telefono rySio numeriy 03, 033, 103 naudojimo
terminus, taip pat nustatyti skambuéiy administravimo GMP tarnybos trumpaisiais numeriais 03,
033, 103 funkcijos perdavimo Bendrajam pagalbos centrui (toliau — BPC) terminus.

Priémus Projekta nuo 2021 m. spalio 1 d. visiems pagalbos praymams Lietuvoje liks tik
vienas skubiosios pagalbos telefono rySio numeris — 112. Pagalbos skambuciai trumpaisiais
telefono rySio numeriais 01, 101, 011, 02, 102, 022 jau dabar yra siunciami j BPC. Pagalbos
skambucius Siuo metu naudojamais GMP trumpaisiais pagalbos numeriais nuo 2020 m. kovo 1 d.
palaipsniui perims BPC. BPC administruos visus skubiosios pagalbos tarnyby numeriu 112
gaunamus pagalbos skambucius ir pagalbos praSymus perduos pagalbos tarnyboms (policijai,
aplinkos apsaugos, GMP, priesgaisrinéms gelbéjimo pajégoms).

Skubios medicinos pagalbos i$sikvietimo paslaugos ir medicininiy konsultacijy paslaugos
GMP dispecerinése turéty buti atskirtos, joms turéty buti taikomi skirtingi kriterijai (pvz.:
atsiliepimo laikas, pokalbio laikas ir kt.). Esant skubiam iSkvietimui, gautam numeriu 112,
skambinantiems asmenims, sujungiamiems su GMP dispecerine, tenka laukti, kol bus uzbaigta
medicininé konsultacija. Todél vietoj §iuo metu GMP naudojamy trumpyjy pagalbos telefono rysio
numeriy sitiloma jvesti nauja visg parg veikiantj budinciosios medicinos pagalbos (nesunkiems
ligoniams) telefono ryS$io numerj, kuriuo buty teikiamos konsultacijos, kai néra poreikio GMP
atvykti j jvykio vietg. Vidaus reikaly ministerija sitilyty §j numerj administruoti esamoms GMP
dispecerinéms, kurios prireikus turéty galimybe registruoti ir skubius jvykius, nenukreipdamos
Zmogaus skambinti kitu numeriu.

Visuomené bus nuolatos informuojama apie skubiosios pagalbos tarnyby numerio 112
paskirtj, seny trumpyjy telefono rySio numeriy naudojimo terminus ir naujai jsteigta budinciosios
medicinos pagalbos konsultacijy numer;.

Priimtas Projektas neturés jtakos verslo sglygoms ar verslo plétrai, taip pat kriminogeninei
situacijai ir korupcijai. Priimtam Projektui jgyvendinti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos


mailto:bendrasisd@vrm.lt

2

ministro ir Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro bendru jsakymu reikés patvirtinti trumpyjy
telefono rySio numeriy 033, 03, 103 skambuciy srauty perdavimo i§ GMP dispeceriniy j BPC
grafika, pagal kurj skambuciy srautai etapais i$ atitinkamy Salies teritorijy bus perduodami j BPC
nuo 2020 m. kovo 1 d. iki 2021 m. kovo 31 d. Uztikrinant paslaugy testinumag nuo 2021 m.
balandzio 1 d. iki 2021 m. spalio 1 d. visi skambuciai senaisiais trumpaisiais telefono rysio
numeriais bus administruojami BPC.

Pereinamasis laikotarpis numatomas, siekiant uztikrinti sklandy numeriy 03, 033, 103 srauty
perdavimg i§ GMP dispeceriniy ] BPC, suvaldyti kylancias rizikas pagalbos skambuciy srauty
perdavimo metu, uztikrinti sklandy naujo budinciosios medicinos pagalbos konsultacijy numerio
ivedimg ir pasirengimg jdiegti bendra skubiosios pagalbos tarnyboms BPC informacinés sistemos
programine jrangg, skirtag pagalbos skambuciams administruoti ir pagalbos tarnyby pajégy
operatyviam valdymui.

Atsizvelgiant | Numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo metodikos, patvirtintos
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. vasario 26 d. nutarimu Nr. 276, 4 punkto nuostatas,
Numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo pazZyma nerengiama.

Priémus Projekta numatomos teigiamos pasekmés — Lietuvoje vieno langelio principu veiks
vienas skubiosios pagalbos tarnyby telefono numeris 112, kurj visuomenei bus lengva jsiminti. Bus
atskirtos skubiosios medicinos pagalbos iSsikvietimo paslaugos ir neskubios medicinos pagalbos
(konsultacijy) paslaugos. Todél pageréty skubiosios pagalbos praSymo perdavimo operatyvumas
tarp BPC ir GMP dispeceriniy.

Priémus Projekta neigiamy pasekmiy nenumatoma.

Projekto nuostatos atitinka Septynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés veiklos
programa. Projektu jgyvendinamas Lietuvos Respublikos Vyriausybés Strateginiy projekty portfelio
komisijos projektas Nr. 5.4.2 ,, Bendrojo pagalbos centro ir pagalbos tarnyby operatyvios sgveikos
teikiant skubig pagalbg gyventojams uztikrinimas“. Projektu siilomam BPC ir pagalbos tarnyby
sgveikos mechanizmui 2018 m. kovo 14 d. protokoliniu (Nr. 13) sprendimu pritaré Lietuvos
Respublikos Vyriausybé.

Projektas neperkelia ir nejgyvendina Europos Sajungos teisés akty.

Projektui jgyvendinti 2019-2020 metais reikés 1 min. 860 tukst. eury valstybés biudzeto
1¢sy BPC zmogiskiesiems iStekliams stiprinti ir profesinei kompetencijai didinti (2019 m. — 880
tikst. eury, 2020 m. — 980 tikst. eury), atsizvelgiant j iSaugsiantj papildomg BPC pagalbos
skambuciy srautg perémus likusiy trumpyjy numeriy administravimg. Asignavimai jau yra numatyti
pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés Strateginiy projekty portfelio komisijos projekta Nr. 5.4.2
,Bendrojo pagalbos centro ir pagalbos tarnyby operatyvios sgveikos teikiant skubig pagalbg
gyventojams uztikrinimas®.

Projektas derintas su Finansy ministerija, Sveikatos apsaugos ministerija, Susisiekimo
ministerija, Rysiy reguliavimo tarnyba, Lietuvos greitosios medicinos pagalbos jstaigy asociacija,
akcine bendrove ,.Telia Lietuva“, uzdara akcine bendrove ,,BITE LIETUVA® ir uzdara akcine
bendrove ,,Tele2 Lietuva®“. ISskyrus Sveikatos apsaugos ministerijg, kitos institucijos ir bendrovés
pastaby neturéjo arba nepateiké. Su Sveikatos apsaugos ministerija projektas suderintas darbo
tvarka.

Su visuomene konsultuojamasi projekta paskelbus Lietuvos Respublikos Seimo
kanceliarijos teisés akty informacinéje sistemoje.

Projekta parengé Bendrojo pagalbos centro vir§ininkas Audrius Ciuplys, tel. (8 5) 239 1911.

PRIDEDAMA. Projektas, 2 lapai.

Vidaus reikaly ministras Eimutis Misitinas

Audrius Ciuplys, tel. (8 5) 239 1911, el. p. audrius.ciuplys@112.lt



